CTZ-Szervizpont Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
ADATKEZELESI SZABALYZATA és TAJEKOZTATOJA

I. rész
Bevezetés

Az adatkezeld:

A CTZ-Szervizpont Kereskedelmi és Szolgaltat6 Korlatolt Felelsségti Tarsasag (roviditett
elnevezés: CTZ-Szervizpont Kft.; székhelye: 1073 Budapest, Erzsébet korat 4. félemelet 5.;
Cégjegyzékszama: 01-09-991431, Addszam: 24121103-2-42; Statisztikai szamjele: 24121103-9525-
113-01; a tovabbiakban: Adatkezel§), mint Adatkezeld, magara nézve kotelezének ismeri el jelen
jogi kozlemény tartalmat. Tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés soran torekszik arra,
hogy az adatkezelés megfeleljen a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabéalyokban
meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezel6 jelen adatvédelmi iranyelve folyamatosan elérhet6 a
http:/ /www.citizenoraszerviz.hu cimen.

Adatkezel6 elkotelezett az érintettek személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja
tgyfelei informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Adatkezel6 a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az adatkezel6 altal végzett tényleges (konkrét) adatkezelés a jelen szabalyzat VII. részében
(cégspecifikus adatkezelés) keriil bemutatasra.

Adatvédelmi tisztvisel§ alkalmazasi (kijelolési) kotelezettség az Adatkezelére nem terjed ki
tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 nem koézhatalmi szerv, nem lat el kozfeladatot, f6
tevékenysége nem az egyének szisztematikus, nagymértéki megfigyelése, valamint nem kezel
kilonleges személyes adatokat, sem blincselekményre vonatkozé adatokat.

Jelen szabélyzat médositasa, hatalya

Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen szabalyzat egyoldald, idébeli korlatozas nélkili
megvaltoztatisara, az esetleges valtozasokrdl kell6 idében és moddon értesiti az adatkezeléssel
érintetteket. Az adatkezelési szabalyzat modositasa elsésorban a jogszabalyi megfelelés érdekében
valhat sziikségessé.

Adatkezel6 honlapjanak tartalma szerz6i jogvédelem alatt all, igy annak barmely képi, széveges
eleme csak a tulajdonos el6zetes irasbeli engedélyével hasznalhaté fel. Adatkezel6 a honlap
latogatasabol eredé esetleges karokért felelsséget nem vallal.

Jelen szabalyzat visszavonasig érvényes, hatilya kiterjed a szervezet tisztségviselGire,
alkalmazottaira és a szervezet adatvédelmi tisztvisel6jére.

Jelen szabélyzat célja:

A szabalyzat célja, hogy harmonizalja az adatkezelési tevékenységek tekintetében a szervezet
egyéb belsé szabalyzatainak el6irasait a természetes személyek alapvet6 jogainak ¢és
szabadsagainak védelme érdekében, valamint biztositsa a személyes adatok megfelel6 kezelését. A
szervezet tevékenysége soran teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi eléirdasoknak, kiilénosen az Eurdpai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletében foglaltaknak. A szabalyzat kiadasanak fontos célja tovabba, hogy megismerésével és
betartasaval a szervezet alkalmazottai képesek legyenek a természetes személyek adatai kezelését
jogszertien végezni.

Ez a szabalyzat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmére és a személyes adatok szabad aramlasara vonatkozdé szabalyokat allapit meg. A
szabalyzatban foglaltakat kell alkalmazni a konkrét adatkezelési tevékenységek soran, valamint az
adatkezelést szabalyozo6 utasitasok és tajékoztatasok kiadasakor.




Adatkezel6 jelen tajékoztatoban teljeskortien ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott. Adatkezelési
alapelvel Gsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatilyos jogszabalyokkal, igy
kilonosen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. torvény - az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél (a tovabbiakban Infotv., adatvédelmi torvény);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivill helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e cgyéb vonatkozo agazati jogszabalyok (pl. a 2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol)

Adatkezel6 vallalja, hogy az egyéb agazati jogszabalyokban foglalt rendelkezéseket is megtartja.

Az adatkezelésre vonatkozé iranyelvek:

A személyes adatok kezelését jogszerden és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni. A személyes adatok gydjtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszerd
célbol torténhet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. A személyes
adatok kezelésének célja megfelel6 és relevans legyen, és csak a sziikséges mértékd lehet. A
személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniik. A pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul t6rélni kell. A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, hogy az
érintettek azonositasat csak szikséges ideig tegye lehet6vé. A személyes adatok ennél hosszabb
ideig torténé tarolasara csak akkor keriilhet sor, ha a tarolas kozérdekd archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténik. A személyes adatok
kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve. Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithato
természetes személyre vonatkozoé informacio esetében alkalmazni kell. A szervezet adatkezelést
végz6 alkalmazottja fegyelmi, kartéritési, szabalysértési és buntetSjogi felelésséggel tartozik a
személyes adatok jogszerd kezeléséért. Amennyiben az alkalmazott tudomast szerez arrél, hogy az
altala kezelt személyes adat hibas, hianyos, vagy id&szerttlen, koteles azt helyesbiteni, vagy
helyesbitését az adat rogzitéséért felelés munkatarsnal kezdeményezni.

Személyes adat kezelése megfelel6 tajékoztatason alapulhat.

Az adatkezel6 koteles az adatkezelési muveleteket ugy megtervezni és végrehajtani, hogy az
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az
adatfeldolgoz6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, az adatokat megfelel6
intézkedésekkel védeni kell kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
szitkségessé az érintettnek az adatkezel altali azonositasat, az adatkezelé nem koteles kiegészitd
informaciékat megdrizni.Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok taroldsa a
szitkséges id6tartamra korlatozodjon, az adatkezel6 torlési vagy rendszeres felilvizsgalati
hataridéket allapit meg. Ha az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy
azonositsa az érintettet, errdl lehet6ség szerint 6t megfelelé modon tdjékoztatja.

II. tész

Definiciok

e (¢rintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlentl vagy
kozvetve - azonosithaté természetes személy



személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilonGsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szoclalis azonossagira jellemz6 ismeret -, valamint az abbdl levonhato, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés;
azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.
kiilonleges adat:
a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozo személyes adat,
b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a
blntgyi személyes adat;
hozzajarulas: Az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason alapuld
és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
télreérthetetlentil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.
tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;
adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo
kilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja
adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy miveletek Osszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem
lehetséges;
adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;
adatzarolds: az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabol;
adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési muveletekhez kapcsoloédd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetlentl a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzédése alapjan - beleértve
a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is - az adatok feldolgozasat végzi
az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel
személyazonosito adat: a csaladi és uténév, leanykori név, a nem, a sziiletési hely és id6, az
anya leanykori csaladi és utoneve, a lakéhely, a tartézkodasi hely, a tarsadalombiztositasi
azonosité jel (a tovabbiakban: TAJ szam) egyittesen vagy ezek kozil barmelyik,
amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett azonositasara.
az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjellése jovobeli kezelésik
korlatozasa céljabol
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o profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fGz6d6 bizonyos személyes
jellemz8k értékelésére, kilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak

o alnevesités: a személyes adatok olyan moédon térténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

e adatvédelmi incidens: a biztonsig olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést

eredményezi
e nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely

meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto.
e GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurépai Uni6 4j Adatvédelmi Rendelete

III. rész
Személyes adatok kezelése

Mivel a természetes személyek Osszefiiggésbe hozhatok az altaluk hasznalt készilékek,
alkalmazasok, eszk6zok és protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositokkal, példaul
IP-cimekkel és cookie-azonositokkal, ezért ezek az adatok egyéb informaciokkal osszekapcsolva
alkalmasak ¢és felhasznalhaték a természetes személyek profiljanak létrehozasara és az adott
személy azonositasara. Az adatkezelésre csak akkor kertlhet sor, ha az érintett személy
egyértelmd megerdsit6 cselekedettel, példaul irasbeli - ideértve az elektronikus uton tett - vagy
szobeli nyilatkozattal 6nkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelmt hozzajarulasat adja
az adatok kezeléséhez. Az adatkezeléshez vald hozzdjarulasnak mindsil az is, ha az érintett
személy az internetes honlap megtekintése soran bejelol egy erre vonatkozé négyzetet. A
hallgatas, az el6re bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés nem mindsil hozzajarulasnak.
Hozzajarulasnak minésil az is, ha valamely felhasznalé az elektronikus szolgaltatasok
igénybevétele soran erre vonatkozoé technikai beallitasokat hajt végre, vagy olyan nyilatkozatot
illetve cselekedet tesz, amely az adott 6sszefuggésben az érintett személy hozzajarulasat személyes
adatainak kezeléséhez egyértelmien jelzi.

A gyermekek személyes adatai kiilonos védelmet érdemelnek, mivel 6k kevésbé lehetnek tisztaban
a személyes adatok kezelésével Osszefliged kockazatokkal, kévetkezményeivel és az ahhoz
kapcsolodd garanciakkal és jogosultsagokkal. Ezt a kilonds védelmet féként a gyermekek
személyes adatainak olyan felhasznalasara kell alkalmazni, amely marketingcélokat, illetve személyi
vagy felhasznaloi profilok létrehozasanak céljat szolgalja.

A személyes adatokat olyan moédon kell kezelni, amely biztositja azok megfelelé szintd
biztonsagat és bizalmas kezelését, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadalyozza a
személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez hasznalt eszk6z6khoz valé jogosulatlan
hozzaférést, illetve azok jogosulatlan felhasznalasat.

A pontatlan személyes adatok helyesbitése vagy torlése érdekében minden ésszerti Iépést meg kell
tenni.

Az adatkezel6 feladatai az adatkezeléssel Gsszefliggésben:

Az adatkezel6 a jogszerli adatkezelés érdekében jelen adatvédelmi szabalyzatot megalkotja és
torekszik annak betartasara. Bz a szabalyozas kiterjed az adatkezel6 hataskorére és felelGsségére.
Az adatkezel6 kotelessége, hogy megfelel6 és hatékony intézkedéseket hajtson végre, valamint
hogy képes legyen igazolni azt, hogy az adatkezelési tevékenységek a hatalyos jogszabalyoknak
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megfelelnek. A szabalyozast az adatkezelés jellegének, hatokorének, korilményeinek és céljainak,
valamint a természetes személyek jogait és szabadsagait érinté kockazatnak a figyelembevételével
kell meghozni.

Az Adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és sulyossagu kockazat
tigyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre. Az adatkezel6
vagy az adatfeldolgozo sziikség esetén megfelel6 nyilvantartast vezet a hataskore alapjan végzett
adatkezelési tevékenységekr6l. Minden adatkezel6 és adatfeldolgozé koteles a  feliigyeleti
hatésaggal egylittmikodni és ezeket a nyilvantartasokat kérésre hozzaférhetévé tenni az érintett
adatkezelési miveletek ellenérzése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja
Személyes adat kizardlag akkor kezelhetd, ha
a) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
onkormanyzat rendelete kbzérdeken alapul6 célbdl elrendeli (kotelezd adatkezelés)
b) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez
¢) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
tél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges
d) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
e) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szukséges
f) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott koézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges
@) az adatkezelés az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szitkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek.
A személyes adatoknak a gytjtéstik eredeti céljatol eltéré egyéb célbdl torténd kezelése csak akkor
megengedett, ha az adatkezelés Osszeegyeztetheté az adatkezelés eredeti céljaival, amelyekre a
személyes adatokat eredetileg gyudjtotték. Ebben az esetben nincs sziikség attél a jogalaptol eltérd,
kilon jogalapra, mint amely lehet6vé tette a személyes adatok gytjtését.

Az érintett személy hozzajarulasa, feltételek

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezelének képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult. Ha az érintett a
hozzajarulasat olyan {rasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas tgyekre is vonatkozik, a
hozzajarulas iranti kérelmet ezektél a mas tgyektdl egyértelmien megktlénboztetheté moédon
kell k6zolni. Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertségét.
A hozzajarulas megadasa el6tt az érintettet errdl tdjékoztatni kell. A hozzajarulas visszavonasat
ugyanolyan egyszerd modon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat. Annak megallapitasa
soran, hogy a hozzajarulas 6nkéntes-e, a lehet6 legnagyobb mértékben figyelembe kell venni azt a
tényt, egyebek mellett, hogy a szerz6dés teljesitésének — beleértve a szolgaltatasok nyujtasat is —
feltételéil szabtik-e az olyan személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulast, amelyek nem
szitkségesek a szerz6dés teljesitéséhez.

Kozvetlenil gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal Osszefiiggé —szolgaltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszer(i, ha a gyermek a 16. életévét
betoltotte. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak
kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszeri, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i
felugyeletet gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte. A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus
adatok, az egészségligyl adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
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iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok kezelése tilos, kivéve, ha az érintett kifejezett
hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez.

Az érintett személy hozzajarulasabol félreérthetetlentil ki kell dertilnie, hogy az érintett
beleegyezik az adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, kétség esetén az
adatkezel6nek kell bizonyitania, hogy az adatkezelési miivelethez az érintett hozzajarult.
Hozzajarulason alapuld és szerz6dés teljesitéséhez kapcsolédé adatkezelés esetén az érintettet
megilleti az adathordozhatdsag joga: az érintett a személyes adatait elkérheti, magaval viheti, vagy
azok meghatarozott cimzettek részére torténd tovabbitasat is kérheti.

Az érintett személy tdjékoztatisa, jogai

A tisztességes és atlathatd adatkezelés elve megkoveteli, hogy az érintett tajékoztatast kapjon az
adatkezelés tényérdl és céljairol. Ha a személyes adatokat az érintettdl gydjtik, az érintettet arrdl is
tajékoztatni kell, hogy koteles-e a személyes adatokat kozolni, valamint hogy az adatszolgaltatas
elmaradasa milyen kévetkezményekkel jar. Az érintettre vonatkozo személyes adatok kezelésével
Osszefuggo tajékoztatast az adatgyljtés idépontjaban kell az érintett részére megadni, illetve ha az
adatokat nem az érintett6l, hanem mas forrasbol gydjtotték, az tigy korilményeit figyelembe véve,
¢ésszerti hataridén beldl kell rendelkezésre bocsatani. Az érintett jogosult, hogy hozzaférjen a ra
vonatkozoéan gydjtott adatokhoz, valamint arra, hogy egyszerGen és ésszert idékozonként, az
adatkezelés jogszertségének megallapitasa és ellenérzése érdekében gyakorolja e jogat. Minden
érintett szamara biztositani kell a jogot arra, hogy megismerje killénosen a személyes adatok
kezelésének céljait, tovabba ha lehetséges, azt, hogy a személyes adatok kezelése milyen
id6tartamra vonatkozik.

Az érintett jogosult kiillondsen arra, hogy személyes adatait toroljék és a tovabbiakban ne kezeljék,
ha a személyes adatok gyUljtésére vagy mas modon valo kezelésére az adatkezelés eredeti céljaival
Osszefuggésben mar nincs sziikség, vagy ha az érintettek visszavontak az adatok kezeléséhez adott
hozzajarulasukat. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tzletszerzés érdekében torténik, az
érintett szamara biztositani kell a jogot arra, hogy barmikor dijmentesen tiltakozzon a ra
vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen.

IV. tész
A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és  sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzatérhetetlenné valas ellen. A nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfelelé technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban
tarolt adatok kozvetlentl ne legyenek sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetSk.
Az adatbiztonsag megtervezésekor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes
adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az
adatkezelének. Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatis nyujtisa sorian
alkalmazott informatikai eszk6zoket Ggy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.
Adatkezel6 az adatkezelés soran meg6rzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének pontossagat és

teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziuksége
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van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkozok.
Adatkezel6 és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tdz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok,
a szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezeté tamadasok ellen. Az tzemeltetS a
biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszinti védelmi eljarasokkal gondoskodik.
Az adatok tarolasa papir alapon, vagy magyarorszagi szervereken torténik, harmadik orszagban
1év6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére nem kertilnek tovabbitasra. Az Adatkezel6 megtelel6
technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok koézvetlentl ne legyenek
Osszekapcesolhatoak és az érintetthez rendelhetSk.

IT védelem

Az elektronikus formaban tarolt személyes adatok védelme érdekében az Adatkezel a sziikséges
intézkedéseket megteszi: szamitégépein friss és biztonsagos operacids rendszert mukodtet,
viruskeres6t rendszeresen frissiti, a merevlemezt titkositja, pendrive hasznalata esetén azokat PIN
koddal zardlja, rendszeres adatmentést végez.

Személyes adatok tovabbitasa:

A felvett személyes adatokat - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - kizardlag az Adatkezel6
(illetve a vele munkaviszonyban, megbizasi, vallalkozasi és mas munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban all6 természetes- vagy jogi személyek) ismerheti meg, igy ugyfélszolgalattal,
logisztikaval, tgyvitellel, konyvvitellel foglalkozok.

Adatkezel6 jogosult az adatokat harmadik személy szamara tovabbitani, err6l az érintettet
el6zetesen - hozzajarulas megadasa céljabdl - tajékoztatja.

Adatvédelmi hatdsvizsgalat:

Adatkezel6 az adatbiztonsagi kockazatok felmérését elvégezte.

Bizonyos esetekben indokolt lehet az adatkezelének az adatkezelést megel6z6en adatvédelmi
hatasvizsgalatot lefolytatni. A hatasvizsgalat soran meg kell vizsgalni, hogy a tervezett adatkezelési
miveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat
megallapitja, hogy az adatkezelés valdszinGsithetéen magas kockazattal jar, a személyes adatok
kezelését megel6z6en az adatkezelének konzultalnia kell a feltigyeleti hatésaggal.

Adatkezel6 megallapitasa szerint az adatkezelése valdszindsithetéen nem jar magas kockazattal a
természetes személyek jogara vagy szabadsagara nézve: nem torténik automatizalt dontéshozatal,
profilalkotas, tovabba az Adatkezel6 nem gydjt kilonleges kategoriaja vagy bunugyi személyes
adatokat sem; tovabba nem végzi nyilvanos helyek nagymértékd, moédszeres megfigyelését.

Erdekmérlegelési teszt:

Az Adatkezel6 jogos érdekbdl kezelt személyes adatok vonatkozasaban a sziikséges
érdekmérlegelési tesztet elvégezte. Ennek keretében beazonositotta a tényleges jogos érdeket;
megnevezte az érintettek érdekeit, jogait és szabadsagat; majd arra a hatarozott kévetkeztetésre
jutott, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke aranyban all a célhoz kotottséggel, az nem csorbitja az
érintettek barmilyen jogat; az ilyen adatkezelést az érintettek érdekei is megkivanjak.

Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az adatvédelmi
incidens megfelel$ és kell6 idejt intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokat
okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik feletti rendelkezés
elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkiilonboztetést, a személyazonossag-lopast
vagy a személyazonossaggal valé visszaélést.

A személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa esetén bejelentési kotelezettség keletkezik
a felugyel6 hatosag felé. Az adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkill —ha lehetséges,
legkésébb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, — meg kell tenni a
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bejelentést a feliigyeleti hatosagnak, kivéve akkor, ha az adatvédelmi incidens valészintsithet6en
nem jar kockazattal a természetes személy jogait tekintve. Az adatvédelmi incidenst indokolatlan
késedelem nélkil, legkésébb 72 6ran beltl be kell jelenteni az illetékes feliigyeleti hatosagnal,
kivéve, ha az elszamoltathatésag elvével Gsszhangban bizonyitani lehet, hogy az adatvédelmi
incidens valoszintleg nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Az érintett személyt késedelem nélkil tajékoztatni kell, ha az adatvédelmi incidens
valészintsithetéen magas kockazattal jar a természetes személy jogaira és szabadsagara nézve,

annak érdekében, hogy megtehesse a szitkséges ovintézkedéseket.

Ugyviteli és nyilvantartis céli adatkezelés

A szervezet a tevékenységéhez tartozo esetekben illetve Ugyviteli és nyilvantartasi célbol
személyes adatokat is kezelhet.

Az adatkezelés alapjaul az érintett személy megfelel6 tajékoztatasan alapulé Onkéntes és
hatarozott hozzajarulas szolgal. A részletes tajékoztatas — amely kiterjed az adatkezelés céljara,
jogalapjara és idétartamara valamint az érintett személy jogaira - utin az érintettet figyelmeztetni
kell az adatkezelés 6nkéntes jellegére. Az adatkezeléshez val6 hozzajarulast irasban rogziteni kell.
Az ugyviteli és nyilvantartasi célbdl torténd adatkezelés az alabbi célokat szolgalja:

- a szervezet tagjainak és munkavallaléinak adatkezelése, amely jogszabalyi kotelezettségen
alapul;

- a szervezettel megbizasi jogviszonyban all6 személyek adatkezelése kapcsolattartasi,
elszamolasi és nyilvantartasi célbol;

- a szervezettel tzleti kapcsolatban all6 mas szervezetek, intézmények és vallalkozasok
kapcsolattartoi adatai, amelyek természetes személyek elérhetSségi és azonositasi adatai is
lehetnek;

Az ugyviteli és nyilvantartasi célbdl torténé adatkezelést - annak biztositisa érdekében, hogy a
személyes adatok tarolasa a szikséges id6tartamra korlatozodjon, - évente felil kell vizsgalni, a
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlni kell. Az tgyviteli és nyilvantartasi célbol
torténo adatkezelés esetében is biztositani kell a jogszabalyoknak val6 megfelelést.

V. 1ész
Nyilvantartasok vezetése

Adatkezel6 és az adatfeldolgozé az adatkezelési tevékenységével Osszefuggésban belsé
nyilvantartasok vezetésére kotelezhet6. Az adatkezel6 nyilvantartasa ilyen kotelezettség esetén
tartalmazza az adatkezeld, esetleges képvisel6jének ill. az adatvédelmi tisztvisel6jének valamint az
adatfeldolgozénak a nevét és elérhet6ségét; az adatkezelés céljat, jogalapjat; az érintettek
kategoriait; a személyes adatok kategoridit; a cimzettek kategéridit; az adatok forrasat; az
adatkezelés id6tartamat; a (harmadik orszagba torténd) adattovabbitas tényét és garanciait; a
tervezett torlési hataridSket; a technikai és szervezési intézkedéseket; a tényleges adatkezelés
helyét. Mentesil a nyilvantartasi kételezettség alol az Adatkezeld, ha 250 f6nél kevesebb személyt
foglalkoztat, és az adatkezelés kockazattal nem jar, alkalmi jellegti, és nem kezel kilonleges vagy
bilniigyi adatokat.

Nyilvan kell tartani tobbek ko6zott az adattovabbitast, az adatkezelés-megsziintetést és az erre
iranyul6 kérelmeket (Robinson lista), az adatvédelmi incidenst, a marketing céld megkereséseket,
az ugyféladatbazist, a hatdsagi megkereséseket és az azokra adott valaszokat; az adatvédelmi
tisztviselé tevékenységét; az érintettektSl szarmazé megkereséseket, az el6zetes adatvédelmi
hatasvizsgalatot.

VI. rész
Az érintettek jogai, jogorvoslati lehet6ségek

A tajékoztatas kéréshez valé jog (hozzaférés joga)
Barmely személy a megadott elérhet6ségeken keresztil tdjékoztatast kérhet arrdl, hogy a
szervezet milyen adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbol, mennyi




ideig kezeli. A kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil, a megadott elérhet6ségre
tajékoztatast kell kildeni.

A helyesbitéshez valé jog

Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztil kérheti barmely adatinak moédositasat.
Errél kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil intézkedni kell és a megadott
elérhet6ségre tajékoztatast kell killdeni.

A torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

Barmely személy a megadott elérhet6ségeken keresztul kérheti adatanak torlését. Kérelmére ezt
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil meg kell tenni és a megadott elérhetéségre
tajé¢koztatast kell kildeni.

A zarolashoz, kotlatozashoz val6 jog

Barmely személy a megadott elérhet6ségeken keresztiil kérheti adatanak zarolasat. A zarolas addig
tart, amig a megjel6lt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. A kérelemre ezt haladéktalanul,
de legfeljebb 30 napon beliil meg kell tenni és a megadott elérhet6ségre tajékoztatast kell killdeni.
A tiltakozashoz valé jog

Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztil tiltakozhat az adatkezelés ellen.
A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beldl, de legfeljebb 15 napon
belil meg kell vizsgalni, annak megalapozottsaga kérdésében dontést kell hozni és a dontésrél a
megadott elérhetéségre tajékoztatast kell kiildeni.

Az érintettet megilleti tovabba az atlathato tajékoztatas, valamint az adathordozhatésaghoz valé
jog egyarant.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetSség:
Felugyeleti hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/¢
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL https://naih.hu

koordinatdk: F 47°30'56"; K 18°59'57"

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatatvevé az adatkezel ellen birésaghoz fordulhat.
A birésag az ugyben soron kivil jar el. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belil tajékoztatja az érintettet. Szitkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A tajékoztatasi
kotelezettség biztosithatd egy olyan biztonsagos online rendszer Uzemeltetésével, amelyen
keresztil az érintett konnyen és gyorsan hozzaférhet a szitkséges informacidhoz.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal az illetékes békéltets testiletekhez is lehet fordulni,
amennyiben a sérelem fogyasztévédelmi jellegti. A Békélteté Testiletekrdl bévebb informacio itt
érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltets Testiiletekrél bévebb informacié itt érhet6 el:

http:/ /www.bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek

Az egyes tertletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetSséget:

Név Cim Elérhetbség Elnok E-mail
Baranya Megyei 7625 Pécs, Majorosy | (72) 507-154 Dr. Bodnar kerelem@baranyabekeltetes.hu,
Békéltets Testiilet Imre u. 36. Fax szama: (72) | Jézsef info@baranyabekeltetes.hu
Levelezési cime: 507-152
7602 Pécs, Pf. 109.
Bacs-Kiskun 6000 Kecskemét, (76) 501-525, Dr. Horvath | : bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
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Megyei Békéltets Arpad krt. 4. (76) 501-532 Zsuzsanna
Testiilet Fax szama: (706)
501-538
Békés Megyei 5600 Békéscsaba, (66) 324-976, Dr. Bagdi bekeltetes@bmkik.hu;
Békéltets Testiilet Penza ltp. 5. 446-354, 451- Laszlo bmkik@bmkik.hu
775
Fax szama: (66)
324-976
Borsod-Abauj- 3525 Miskolc, (46) 501-091, Dr. Tulipan bekeltetes@bokik.hu
Zemplén Megyei Szentpali u. 1. 501-870 Péter
Békéltets Testiilet Fax szama: (40)
501-099
Budapesti Békélteté | 1016 Budapest, (1) 488-2131 Dr. bekelteto.testulet@bkik.hu
Testulet Krisztina krt. 99. Fax szama: (1) Baranovszky
488-2186 Gyorgy
Csongrad Megyei 6721 Szeged, Parizsi | (62) 554- Dr. Horvith | info@csmkik.hu
Békéltets Testiilet krt. 8-12. 250/118 mellék | Karoly
Fax szama: (62)
426-149
Fejér Megyei 8000 Székesfehérvar, | (22) 510-310 Dr. Vari fmkik@fmkik.hu;
Békéltets Testiilet Hosszuséta tér 4-6. Fax szama: (22) | Kovacs bekeltetes@fmkik.hu
510-312 Jbzsef
Gy6r-Moson-Sopron | 9021 Gy6r, Szent (96) 520-202; Horvath bekeltetotestulet@gymskik.hu
Megyei Békéltet Istvan ut 10/a. 520-217 Laszlo
Testulet Fax szama: (96)
520-218
Hajdu-Bihar 4025 Debrecen, 06-52-500-710, Dr. Hajnal bekelteto@hbkik.hu
Megyei Békéltets Pet6fi tér 10. 06-52-500-745 Zsolt
Testiilet Ugyintézés Fax: 06-52-500-
helyszine: 4025 720
Debrecen
Vérosmarty u. 13-
15.
Heves Megyei 3300 Eger, Faiskola | (36) 416- Dr. Gordos bekeltetes@hkik.hu
Békéltets Testiilet ut 15. 660/105 mellék | Csaba

Levelezési cime:
3301 Eger, Pf. 440.

Fax szama: (36)
323-615

Jasz-Nagykun-

5000 Szolnok,

(56) 510-610

Dr. Lajkoné

bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Szolnok Megyei Verseghy park 8. Fax szama: (56) | dr. Vigh Judit

Békéltetd Testiilet 370-005

Komarom- 2800 Tatabanya, F6 | (34) 513-010 Dr. Rozsnyéi | bekeltetes@kemkik.hu
Esztergom Megyei tér 30. Fax szama: (34) | Gyorgy

Békéltets Testilet 316-259

Nograd Megyei 3100 Salgétarjan, (32) 520-860 Dr. Pongé nkik@nkik.hu
Békéltet§ Testilet Alkotmany ut 9/a Fax szama: (32) | Erik

520-862

Pest Megyei 1119 Budapest, 06-1-269-0703 dr. Csanadi pmbekelteto@pmkik.hu
Békéltets Testiilet Etele ut 59-61. II. Fax szama: 06-1- | Karoly
emelet 240. 269-0703

Somogy Megyei 7400 Kaposvar, (82) 501-000 Dr. Novak skik@skik.hu
Békéltet§ Testilet Anna utca 6. Fax szama: (82) | Ferenc

501-046
Szabolcs-Szatmar- 4400 Nyiregyhaza, (42) 311-544, Gorémbeiné | bekelteto@szabkam.hu
Bereg Megyei Széchenyi u. 2. (42) 420-180 dr. Balmaz
BékéltetS Testilet Fax szama: (42) | Katalin

420-180
Tolna Megyei 7100 Szekszard, (74) 411-661 Dr. Gall kamara@tmkik.hu
Békéltets Testiilet Arany J. u. 23-25. Fax szama: (74) | Ferenc

411-456

Vas Megyei
Békéltets Testiilet

9700 Szombathely,
Honvéd tér 2.

(94) 312-356
Fax szama: (94)
316-936

Dr. Kovesdi
Zoltan

vimkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei
Békéltets Testiilet

8200 Veszprém,
Budapest u. 3.

(88) 814-111
Fax szama: (88)
412-150

Dr. Vasvari
Csaba

info@bekeltetesveszprem.hu
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Zala Megyei 8900 Zalaegerszeg, (92) 550-513 Dr. Molnar zmkik@zmkik.hu;
Békéltets Testiilet Pet6fi utca 24. Fax szama: (92) | Sandor zmbekelteto@zmkik.hu
550-525
VII. rész

Cégspecifikus adatkezelés

A fent részletezett alapelvek, célok, jogi rendelkezések figyelembe vételével, az Adatkezel6 az
alabbiak szerint valdsitja meg a konkrét adatkezelését:

1. Adatkezel6 adatkezelésének jogalapjai:

szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése, az adatkezeld jogos érdeke

A megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelez&vé,
melyrél Adatkezeld értesiti az érintettet.

2. A kezelt személyes adatok kére és célja:

2.1. Az Adatkezel$ szolgaltatasait (6ra javitas) igénybe vevé érintettek nevét, értesitési cimét, és

telefonszamat kezeli az Adatkezel8, abbdl a célbdl, hogy a szerzédéses (adasvételi szerzédés,
javitasra iranyulo szerelési vallalkozasi szerz6dés) kotelezettségének eleget tegyen, és a feladata
befejezését kovetSen az érintettet értesithesse, tovabba szamlaadasi kotelezettségének eleget
tegyen. Az emlitett személyes adatok kezelésének célja tovabba az is, hogy a tartds
jogviszonybdl eredd kotelezettségeinek az Adatkezel6 eleget tudjon tenni, a garancialis- és
jotallasi igényt ellendrizhesse és teljesithesse a teljesitést kovets 6 (hat) hénapon belil.
Adatkezel6 a jelen pontban és célbdl kezelt személyes adatokat elektronikus moédon,
szamitogépen tarolja, a szamlaadasi kotelezettség céljabodl kezelt adatokat papir alapon is
tarolja.
A személyes adatokhoz kizardlag az Adatkezel6 tgyvezetése, a legfébb dontéshozo szerv
tagjai férhetnek hozza. A szamlazassal kapcsolatban felvett és kezelt adatok kizardlag jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl keriilhetnek tovabbitasra, jelenleg adattovabbitis nem valésul
meg.

2.2. Az Adatkezel6 személy- és vagyonvédelmi szempontbodl, jogos érdekbdl a székhelyén
elektronikus megfigyel6rendszert mikodtet. Ennek keretében képet (és hangot) régzitd
kamerarendszert (1-4) [étesit, amely az 1. szamu mellékletben irt tertleteket figyeli.

A kamerarendszer tizemeltetésének célja: vagyon- és személyvédelem. A rogzitett felvételek
automatikusan rogzitésre kertilnek, és azok az Adakezel6 dltal fenntartott szamitdégépre
kertilnek mentésre. A felvételek 3 munkanapot kovetéen automatikusan torlésre kertilnek, az
ujabb felvételek feltlirjak a régebbiecket. Amennyiben vagyon- és személyvédelem
szempontjabol sziikséges, az Adatkezel6 a felvételek egyes részeit jogérvényesités céljabol
megérizheti és felhasznalhatja.

Adatkezel6 a kamerarendszer hasznalatarol jol lathat6 helyen képi figyelemfelhivast is alkalmaz
a székhelye tertletén.

2.3. Az Adatkezel6 jogi kotelezettségeinek és szerzédéses kotelezettségeinek teljesitése céljabol,
jogos érdekbdl kezeli a munkavallaléi személyes adatait: név, lakcim, anyja neve, sziiletési
név, sziletési hely és id6, adéazonosité jel, TAJ szam. Ezen adatok kizardlag jogi kotelezettség
teljesitése céljabol keriilnek rogzitésre, és tovabbitasra az Adatkezel6 konyvelését végzo
szamara.

3. Adattovabbitas

Az adatkezel altal kezelt adatok nem kertlnek tovabbitasra mas harmadik személyek (cimzettek)
szamara, kivéve a jelen szabalyzatban egyértelmien meghatarozott cimzetteket (kilondsen: az
Adatfeldolgozot).
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4. Az érintett igényei:
Amennyiben jogszabaly megengedi, személyes adatok torlését vagy modositasat, valamint a
megadott, adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasat, egyéb érintetti jogok tényleges gyakorlasat
az alabbi médokon lehet kezdeményezni:
e postai uton az Adatkezel6 1073 Budapest, Erzsébet korut 4. félemelet 5.
székhelycimére kuldott levéllel,
e c-mail Utjan a citizenoraszerviz@gmail.com cimre kildétt e-mail tizenettel

5. Egvéb adatkezelések

Amennyiben a szervezet olyan adatkezelést kivan végezni, amely ebben a szabalyzatban nem
szerepel, el6zetesen ezen belsé szabalyzatat kell megfelel6en kiegésziteni, illetve az 1) adatkezelési
célnak megfelel$ rész-szabalyokat hozzakapcsolni.

A birésag, ugyészség, nyomozé hatdsag, szabalysértési hatosag, kozigazgatasi hatdsag, Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatodsag, illetSleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik Adatkezel6-t, aki jogszabalyban kotelezéen elbirt esetekben a kért tdjékoztatast a
kérelmez6 hatosag szamara megadja. Adatkezel6 a hatésagok részére - amennyiben a hatésag a
pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

6. Adatfeldolgoz6:

A személyes adatok feldolgozasiaban (rogzitésében) korzemuikodhet az Adatkezelé weboldalat
biztosité tarhelyszolgaltatd, aki azonban a személyes adatokat nem feltétlenil latja. Adafeldolgozé
az Adatkezel6vel szerz6déses viszonyban 4llo, az Adatkezel6 kotelez6 tevékenységeinek
végrehajtasa érdekében a konyvel6 cég.

7. Cookie (siiti) kezelés:
A citizenoraszerviz.hu weboldal litogatdsa soran az érintettek adatainak kezelése nem valésul
meg.
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1. Szama Melléklet az
Adatkezelési szabalyzat- és Tajékoztaté cimi dokumentaciohoz
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